VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

I. Vznik zmluvného vzt'ahu a jeho u€astnici

Uéastnikmi zmluvného vzt'ahu su:

1. prenajimatel ubytovacieho zariadenia ( vlastnik, majitel’ )

Jaroslava Pazderova, bytom 059 36 Mengusovce &.62, ponukajuca ubytovacie sluzby v Private JASMIN
adresa prevadzky 059 36 Mengusovce €.189, zapisana v Zivnostenskom registri 6.740-19344, vydanom
Obvodnym uradom v Poprade, ktorad do zmluvného vztahu vstupuje ako prenajimatel. Podla vyhlasky
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky €. 277 z 26.juna 2008 Z.z., ktorou sa stanovuju
klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zaradovani do kategérii a tried

je ubytovacie zariadenie Privat Jasmin zaradené do kategérie Ubytovanie v sukromi, objekt v triede **.

2. zakaznik ( klient ), ktory méze byt fyzicka alebo pravnicka osoba spdsobila na pravne ukony.
Osoby mladsie ako 18 rokov mdzu vyuzivat sluzby, ktoré ponuka prenajimatel v sprievode dospelej
osoby.

3. Zmluvny vztah medzi prenajimatefom a zdkaznikom vzniké zaplatenim zalohy alebo celej Ciastky

za ubytovanie, ¢im zékaznik vyslovuje suhlas s tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami. Za plnenie
zavazkov vyplyvajucich z tychto podmienok pre osoby uvedené v zavaznej objednavke ako spolucestujuci
ru€i zakaznik ako za plnenie svojich vlastnych zavazkov.

4. Zmluvy o ubytovani alebo e-maily potvrdzujuce rezervaciu, vyplyvajuce z ponuky prenajimatela,
dodatoénej ponuky prenajimatela ( napr. akcie ), zakaznikom potvrdenych objednavok alebo e-mailov
potvrdzujucich rezervaciu su v sulade s tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami.

5. Zmluvou o ubytovani alebo e-mailom potvrdzujucim rezervaciu sa prenajimatel zavazuje, ze
zakaznikovi obstara objednané sluzby a zakaznik sa zavazuje, ze zaplati dohodnutu cenu v sulade s
tymito V8eobecnymi zmluvnymi podmienkami, s ktorymi ma zakaznik povinnost sa oboznamit.

Il. Cenové a platobné podmienky

1. Ceny ubytovania zabezpe&eného prenajimatelom su zmluvnymi cenami dojednanymi dohodou medzi
prenajimatefom a zakaznikom. Zavazna a dohodnuta cena je uvedena v zavaznej objednavke alebo v
e-maily potvrdzujucom rezervaciu.

2. Prenajimatel ma pravo na zaplatenie plnej ceny za ubytovanie pred ich poskytnutim a zakaznik je
povinny uhradit pInu cenu za ubytovanie pred jeho poskytnutim.

3. Pri objednavke rezervacie pobytu zasle prenajimatel zdkaznikovi e-mail s jeho podnikatelskym Cislom
Uctu a so sumou na 30% - 50% z celkovej ceny pobytu. Po uskuto€neni prevodu alebo vkladu na ucet
prenajimatela s variabilnym ¢islom ( datum pobytu od — do ), poSle prenajimatel zakaznikovi e-mail s
nazvom "Potvrdenie rezervacie". V pripade nedodrzania terminu Uhrady zalohy je prenajimatel opravneny
predbeznu rezervaciu zrusit.

4.V pripade, ak zaloha nie je uhradena v pozadovanom termine, je prenajimatel opravneny odstupit’
od uzavretej zmluvy o ubytovani.

5. Z&kaznik je povinny doplatit’ pInd cenu za pobyt pred skon€enim pobytu, najneskér v defi ukon&enia
pobytu.



lll. Prava a povinnosti zakaznika
a. K zakladnym pravam zakaznika patri najma:
1. pravo na riadne poskytnutie dohodnutého a zaplateného pobytu

2. pravo vyzadovat od prenajimatela informacie o podstatnych skuto¢nostiach, ktoré sa tykaju
dohodnutého a zaplateného pobytu

3. pravo byt oboznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutom pobyte

4. pravo kedykolvek pred zacgiatkom Cerpania sluzieb odstupit od zmluvy a to pisomnou formou, podfa
¢lanku V. tychto VSeobecne zmluvnych podmienok

b. K zakladnym povinnostiam zakaznika patri:

1. poskytnut prenajimatelovi potrebnu sucinnost’ na riadne zabezpecenie a poskytnutie sluzieb,
predovSetkym pravdivo a Uplne uvadzat pozadované Udaje v Zmluve o ubytovani vratane akychkolvek
zmien tychto Udajov, predlozit dalSie doklady podla poziadavky prenajimatela

2. zabezpecdit u osdb do 18 rokov sprevadzanie a dohlad dospelého Ucastnika, obdobne zabezpedit
sprevadzanie a dohlad u osdb, ktorych zdravotny stav si to vyZaduje

3. zaplatit cenu pobytu podla stanovenych podmienok a preukazat to prenajimatelovi prislusnym
dokladom o zaplateni

4. dostavit sa v dohodnutom €ase na miesto ubytovania a na vyzvanie predlozit prenajimatelovi
pozadované doklady

5. nahlasit' ucast cudzich statnych prislusnikov, ktori su povinni mat' u seba platny cestovny doklad,
pripadne vizum ( pokial je vyzadované ) alebo doklad totoznosti pre Statnych prislusnikov krajin EU.
VSetky naklady, ktoré vzniknd nedodrzanim tychto predpisov znasa uc€astnik ubytovania

6. dodrziavat’ Ubytovaci poriadok zariadenia, v pripade zavazného porusenia Ubytovacieho poriadku je
prenajimatel opravneny zakaznika z pobytu vylugit, priom tento straca narok na dalSie sluzby, rovnako
tak ako narok na vratenie uhrady sluzieb doposial nevyuZzitych

7. pocinat si tak, aby nedochadzalo ku Skoddm na zdravi alebo majetku na ukor ostatnych zakaznikov
a prenajimatela

8. nefajcit vo vnutornych priestoroch Privatu Jasmin, povolené fajcit je na balkénoch a pred vchodovymi
dverami

9. nevnasat do priestorov Privatu Jasmin drogy a zbrane

10. prijimat navstevy je dovolené v ase od 8.00 hod do 22.00 hod a to v spolo&nych priestoroch

Privatu Jasmin len na dobu dohodnutu s prenajimatelom. Prijimat navstevy po 22.00 hod. alebo
vpustenie akychkolvek oséb do Privatu Jasmin bez suhlasu prenajimatela sa povaZuje za hrubé
porusenie Ubytovacieho poriadku a prenajimatel méze okamzite ukoncit pobyt zakaznika ( zakaznikov ),
pricom uhradia celt sumu za ubytovanie podla objednavky !!!

11. brat ohlad na ostatnych ubytovanych a dodrziavat no¢ny klud v ¢ase od 22.00 hod. do 6.00 hod.
v interiéry aj exteriéry ( vo dvore ).

12. nepouzivat adresu Privatu Jasmin ako adresu svojho podnikania



13. v pripade odstupenia od zmluvy vykonat toto oznamenie pisomne a dorucit ho prenajimatelovi pred
nastupom na pobyt

14. ak je zakaznik pravnicka osoba, je povinny ur€it veduceho skupiny, ktory organizaéne zabezpeduje
riadne poskytnutie sluzieb od prenajimatefla, dba na plnenie programu pobytu aj s dalSimi informéaciami,
ktoré od prenajimatela obdrzi, najma ich vSak informovat’ o rozsahu a kvalite ubytovania.

IV. Zmeny a zrusenie dohodnutych sluzieb a ich pravne doésledky
a. pred zahajenim pobytu

1. Ak je prenajimatel nuteny pred zaciatkom pobytu zmenit podstatni podmienku zmluvy, navrhne
zakaznikovi zmenu zmluvy. Ak navrhovana zmena zmluvy vedie aj k zmene ceny pobytu, musi sa
v navrhu nova cena uviest. Zadkaznik ma pravo rozhodnut sa, ¢i so zmenou suhlasi alebo i od zmluvy
odstupi bez zaplatenia zmluvnych pokut. Svoje rozhodnutie musi oznamit’ prenajimatelovi v lehote
uréenej prenajimatelom v navrhu zmeny, v opacénom pripade bude povazované, Zze so zmenou suhlasi.

2. Prenajimatel si vyhradzuje pravo zrusit pobyt v désledku udalosti, ktorym nie je mozné zabranit

ani pri vynalozeni usilia alebo v désledku neobvyklych a nepredvidanych okolnosti. Prenajimatel v tomto
pripade umozni zakaznikovi €erpanie v inom termine vhodnom pre zakaznika alebo mu ponukne
nahradné ubytovanie v okoli.

3. Pri uzatvoreni novej zmluvy sa platby uskuto¢nené na zaklade pévodnej zmluvy povazuju za platby
podla novej zmluvy. Ak je cena nového ubytovania nizSia ako uz uskutocnené platby, je prenajimatel
povinny tento rozdiel bezodkladne zakaznikovi vratit.

4. Zakaznik mdze pisomne oznamit prenajimatelovi, Ze sa pobytu zucastni ind osoba ako osoba, ktora
je uvedena v zmluve s tym, Ze v oznameni je su€asne uvedené &islo zmluvy a Udaje nového zakaznika.
zmluva bude zo strany prenajimatela zmenena podla novych skuto€nosti. Iné zmeny zmluvy na zaklade
pisomnej poziadavky zdkaznika uskuto€ni prenajimatel len vtedy, ak to bude mozné.

b. po zahajeni pobytu

5. Ak po zaciatku ubytovania prenajimatel neposkytne zakaznikovi ubytovacie sluzby alebo ich podstatnu
Cast riadne a v€as alebo zisti, Ze mu ich nebude méct poskytnut, aj ked ho k tomu zmluva zaviazala,

je povinny bezodkladne urobit také opatrenia, aby mohol zakaznik v ubytovani pokracovat. Ak
pokraCovanie ubytovania nemozno zabezpecit, je prenajimatel povinny vratit zakaznikovi rozdiel ceny
medzi Eerpanymi sluzbami a objednanymi sluzbami.

6. Ak zo strany zakaznika nastanu okolnosti, na zaklade ktorych zakaznik Uplne alebo z Easti nevylerpa
dohodnuté sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vratenie penazi alebo zfavu z ceny ubytovania.

V. Podmienky odstupenia od zmluvy, zmluvné pokuty, storno poplatky

a. zo strany zakaznika

1. Zakaznik ma pravo odstupit od zmluvy kedykolvek pred zaCiatkom Cerpania sluzieb. Oznamenie

o odstupeni od zmluvy posle postou, e-mailom, pripadne doruci inym preukazatelnym spésobom

na adresu prenajimatela. Uginky odstipenia od zmluvy nastavaju diiom doruéenia pisomného oznamenia
na adresu prenajimatefla. Zakaznik je povinny zaplatit prenajimatelovi zmluvné pokuty - storno poplatky -
ktorych splatnost nastava ihned.



2. VySka zmluvnej pokuty v pripade stornovania celého pobytu alebo jej Casti je stanovena podla poctu
dni
pred nastupom na pobyt nasledovne:

- Pocdas bezného roka — ak klient zrusi svoju rezervaciu viac ako 14 dni pred nastupom na
pobyt, bude mu vybrana zaloha vo vyske 30% hodnoty ubytovania vratena na bankovy
ucet.

- Pocas bezného roka — ak klient zrusi svoju rezervaciu 14 dni a menej pred nastupom na
pobyt, vybrana zaloha vo vyske 30% hodnoty ubytovania ostava ubytovatelovi ako storno
poplatok.

- Pocas silvestrovského pobytu sa pozaduje od klienta zaloha 50% hodnoty ubytovania.
Tato zaloha je nevratna ! Ak klient svoju rezervaciu z akéhokolvek dévodu zrusi pred
nastupom na pobyt, vybrana zaloha vo vyske 50% hodnoty ubytovania ostava
ubytovatel'ovi ako storno poplatok.

3. Pri ur€eni poctu dni pre vypocet zmluvnej pokuty je rozhodujuci def, ktorym nastavaju u€inky
odstupenia

od zmluvy. Tento der sa tieZ zapocitava do stanoveného poctu dni. Do poc&tu sa zapocitava aj deh
nastupu

na ubytovanie.

4. Prenajimatel ma pravo odratat zmluvnu pokutu od zaplateného preddavku alebo zaplatenej ceny dosial
objednaného pobytu. Prenajimatel je zaroven povinny vratit zakaznikovi bezodkladne zostatok z
uhradenej

ceny pobytu podfa zrusenej zmluvy.

5. Za odstupenie od zmluvy sa tieZ povazuje zakaznikom pozadovana zmena zmluvy ( zmena terminu
pobytu a poc¢tu 0s6b ), ak nebude zo strany prenajimatela uskutocnitelna.

6. V pripade, Ze na pobyt nastupi mensi po€et oséb, ako bolo uvedené pri rezervacii a tato zmena nebola
dopredu oznamena, zvysna Cast skupiny musi zaplatit doplatok za pobyt aj za tych, ktori neprisli a to

do vysky 100% z ceny pobytu. Ak tato zmena bola ohlasena dopredu, pri vrateni preddavku sa vychadza
zo storno podmienok uvedenych vysSie.

7.V pripade, ze zakaznik v priebehu pobytu svojvolne zrusi pobyt alebo nevyCerpa zo zaplatenych
sluzieb,
nema narok na finan&nu nahradu za necerpané sluzby.

b. zo strany prenajimatel'a

8. Prenajimatel moze pred zadiatkom pobytu od zmluvy odstupit len z dévodu zruSenia pobytu alebo
z dovodu poruSenia zmluvne dohodnutych povinnosti zakaznikom v pripade, ze zo strany zakaznika

dojde

k poruSeniu jeho povinnosti. V takomto pripade je zakaznik povinny uhradit prenajimatelovi odstupné
vo vysSie stanovenej vyske.

9. Prenajimatel si vyhradzuje pravo vyludit uastnika ubytovania bez naroku na nahradu, ak zavazne

poru8i pravne predpisy Slovenskej republiky, porusi Ubytovaci poriadok Privatu Jasmin, pripadne aj
napriek vystrahe hrubo poruSuje dobré mravy alebo inak porusuje svoje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy.

VI. Reklamacie, zodpovednost’ za Skody



1.V pripade, ak zakaznik zisti v prevadzke zavazné nedostatky je povinny tieto nedostatky nahlasit
prenajimateflovi. Prenajimatel je povinny odstranit nedostatky v dohlfadnej dobe, ktora zavisi od formy
a rozsahu nedostatku.

2. Ak nie je mozné okamzite vybavit reklamaciu a zjednat napravu, spiSe prenajimatel s reklamujucim
reklamaény protokol s oznaenim reklamujucej osoby a predmetu reklamacie. Rovnako méze zakaznik
reklamaciu zapisat do Knihy priani a staznosti, ktora je umiestnena v spolo¢enskej hale Privatu Jasmin.

3. Svoje naroky z reklamacie musi zakaznik uplatnit’ u prenajimatela bezodkladne, najneskér viak do 3
mesiacov od skoncenia ubytovania alebo v pripade, Ze sa ubytovanie neuskutocnilo, odo dna, ked sa
malo

ubytovanie skonéit podfla objednavky, inak pravo zanika. Na vSetky reklamacie podané v sulade

s uvedenymi podmienkami je prenajimatel povinny odpovedat pisomnou formou a to najneskér do 30 dni
od prijatia reklamacie.

4. Prenajimatel ma zodpovednost voci zakaznikovi za poruSenie zavazkov vyplyvajucich z uzatvorenia
zmluvy. Prenajimatel nezodpoveda za uroven cudzich sluzieb a akcii mimo ramec ubytovania, ktoré
zakaznik objedna na mieste u prenajimatela alebo inej organizacie.

5. Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na Cinnosti a postupe
prenajimatela alebo okolnosti na strane zakaznika, na zaklade ktorych zakaznik Uplne alebo sCasti
nevyuZije objednané, zaplatené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na uhradu alebo zfavu z ceny pobytu.

6. Prenajimatel nezodpoveda za Skodu, ktord nezavinili ani zdkaznik, ani prenajimatel’ a Skoda bola
spbsobena zdkaznikovi tretou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim pobytu alebo udalostou,

ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, alebo v dbsledku neobvyklych
a nepredvidatelnych okolnosti.

VII. Spracovanie osobnych udajov

1. Zakaznik svojim podpisom na zmluve vyslovuje suhlas, aby prenajimatel spracovaval jeho osobné
udaje uvedené v zmluve podla platnych GDPR predpisov.

VIIl. Zaverec¢né ustanovenia

1. Zakaznik potvrdzuje podpisom objednavky alebo prebranim mailu Potvrdenie rezervécie,
Ze su mu tieto V3eobecne zmluvné podmienky zname, rozumie im, suhlasi s nimi a v plnom rozsahu ich
akceptuje.

2.. Platnost tychto podmienok sa vztahuje na sluzby poskytované prenajimatefom iba vtedy, pokial nie je
v zmluve stanoveny a dohodnuty iny rozsah vzajomnych prav a povinnosti a to vzdy pisomnou formou.

3. Tieto VSeobecné zmluvné podmienky vstupuju do platnosti dfiom 1. decembra 2021.



